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臺北市 98 年度公私立高職「友善校園」學生事務與輔導工作 

「憂鬱與自我傷害三級預防-自殺事件之危機處理」實施計畫 

壹、依據：  

一、教育部推動生命教育與憂鬱自傷防治工作計畫 

二、臺北市 98 年度公私立高職『友善校園』學生事務與輔導工作計畫。 

貳、目的： 

一、增進學務及輔導人員憂鬱與自我傷害三級預防之知能。 

二、落實各校推動憂鬱與自我傷害三級預防工作之流程。 

三、藉由案例實務演練活動，協助各校強化學生校園自殺事件之危機處理運

作機制。 

參、研習對象：臺北市公私立高職校長、學務主任、輔導主任、主任教官等。 

肆、指導單位：教育部 

主辦單位：臺北市政府教育局 

承辦單位：臺北市立松山高級工農職業學校 

伍、辦理時間：98 年 5 月 14 日（星期四） 

陸、活動地點：臺北市立松山高級工農職業學校成功樓演講廳 

（臺北市信義區忠孝東路 5段 236 巷 15 號） 

柒、活動流程： 

 

時間 活動內容 地點 

08：30-8：50 報到 
成功樓 

演講廳 

08：50-09：00 始業式 
成功樓 

演講廳 

09：10-10：30 

校園危機事件處遇團隊之建構 

講座：賴念華教授 

（國立臺北教育大學心理與諮商學系） 

成功樓 

演講廳 

10：30-10：40 休息一下  

10：40-12：10 
校園危機事件處遇團隊之角色對話 

講座：賴念華教授 

成功樓 

演講廳 
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12：10-13：10 午餐＆休息 
成功樓 

演講廳 

校園自殺事件危機處理分組演練（分 3 組） 成功樓 

第 1 組 

帶領人：賴念華教授 

（國立臺北教育大學心理與諮商學系） 

演講廳 

第 2 組 

帶領人：周麗玉教授 

（文化大學心理輔導學系所退休教授） 

視聽教室 
13：10-15：00 

第 3 組 

帶領人：曾明惠主任 

（臺北市麗山國中前輔導主任） 

軍護教室 

15：00-15：20 休息＆茶敘 
成功樓 

演講廳 

分組研討 成功樓 

第 1 組 

帶領人：賴念華教授 
演講廳 

第 2 組 

帶領人：周麗玉教授 
視聽教室 

15：20-16：20 

第 3 組 

帶領人：曾明惠主任 
軍護教室 

 

捌、預期效益： 

一、協助各校推動校園憂鬱與自我傷害三級預防工作。 

二、增進各校對校園自傷事件之危機干預處理能力。 

三、協助各校建置自傷事件危機處理之實務演練模式。 

玖、報名方式： 

一、報名時間：即日起至 4月 30 日止。 

二、報名方式： 

   （一）請逕至臺北市教師研習中心電子護照登錄並完成校內薦派。 

   （二）請填妥報名表傳真 02-27580094 或e-mail至gui@saihs.edu.tw。 

拾、全程參與人員核發研習時數 7小時。 

拾壹、經費：由教育部專款或教育局預算項下支應。 

拾貳、本計畫經陳報臺北市政府教育局核定後實施，修正時亦同。 
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臺北市 98 年度公私立高職「友善校園」學生事務與輔導工作 

「憂鬱與自我傷害三級預防－自殺事件之危機處理」輔導知能研習 

參加人員名冊（一） 

編號 校    名 職    稱 姓    名 組別 餐別

1 進修學校主任 陳 雷 傑 3 葷 

2 秘    書 曾 騰 瀧 3 葷 

3 主任教官 張 皖 民 3 葷 

4 

大安高工 

主任輔導教師 林 浥 雰 3 葷 

5 學務主任 劉 志 宏 2 葷 

6 主任教官 莊 素 珍 2 素 

7 

南港高工 

主任輔導教師 陳 惠 苓 2 素 

8 學務主任 葉 秉 豪 1 葷 

9 主任教官 吳 俊 義 1 葷 

10 

木柵高工 

主任輔導教師 徐 明 志 1 葷 

11 校    長 黃 文 振 3 素 

12 主任教官 章 鼎 飛 2 素 

13 

內湖高工 

主任輔導教師 李 天 霽 2 葷 

14 校    長 陳 貴 生 2 葷 

15 學務主任 朱 秀 蓮 1 素 

16 主任教官 劉 志 偉 1 葷 

17 

松山工農 

主任輔導教師 黃 美 玲 1 葷 

18 校    長 黃 贇 瑾 1 素 

19 學務主任 許 俊 鈺 2 葷 

20 主任教官 陳 俊 中 2 素 

21 

士林高商 

主任輔導教師 孫 中 瑜 2 葷 
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臺北市 98 年度公私立高職「友善校園」學生事務與輔導工作 

「憂鬱與自我傷害三級預防－自殺事件之危機處理」輔導知能研習 

參加人員名冊（二） 

編號 校     名 職    稱 姓    名 組別 餐別

22 校    長 張 耀 中 2 葷 

23 學務主任 袁 學 靖 3 葷 

24 

松山家商 

主任輔導教師 陳 惠 娟 3 葷 

25 主任教官 趙 志 宏 2 葷 

26 主任輔導教師 廖 明 鐘 2 葷 

27 

惇敘工商 

輔導教師 莊 玉 如 2 葷 

28 副 校 長 劉 育 仨 1 葷 

29 主任教官 徐 建 宇 1 素 

30 

育達家商 

主任輔導教師 林 淑 美 1 葷 

31 教務主任 呂 莉 莉 3 葷 

32 學務主任 鄭 明 娟 3 葷 

33 

稻江商職 

輔導組長 陳 姿 均 3 葷 

34 校    長 李 世 智 1 素 

35 學務主任 蔡 星 婷 2 葷 

36 

東方工商 

輔導組長 沈 中 祺 2 葷 

37 校    長 俞 禮 亮 2 葷 

38 學務主任 陳 明 材 1 素 

39 主任教官 江 永 生 1 葷 

40 

喬治工商 

主任輔導教師 黃 三 雄 1 葷 

41 校    長 何 靜 波 3 葷 

42 夜間部主任 何 偉 民 2 葷 

43 主任教官 張 鴻 玉 2 葷 

44 

協和工商 

主任輔導教師 黃 玉 芝 2 葷 
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臺北市 98 年度公私立高職「友善校園」學生事務與輔導工作 

「憂鬱與自我傷害三級預防－自殺事件之危機處理」輔導知能研習 

參加人員名冊（三） 

編號 校     名 職    稱 姓    名 組別 餐別

45 校    長 林 本 博 1 葷 

46 學務主任 周 承 麟 3 葷 

47 主任教官 蔡 松 穆 3 葷 

48 

開南商工 

主任輔導教師 林 本 聯 3 葷 

49 稻江護家 主任輔導教師 黃 溫 淳 1 素 

50 生輔組長 林 資 凱 3 葷 

51 
華岡藝校 

輔導教師 沈 明 穎 3 葷 

52 副校長 馮 小 平 2 葷 

53 生輔組長 陳 壽 民 1 葷 

54 

開平餐校 

輔導組長 孫 立 瑋 1 葷 

55 金甌女中 主任輔導教師 汪 逸 萍 2 素 

56 學務主任 張 崑 堯 2 葷 

57 實習主任 陳 柱 政 2 葷 

58 

景文高中 

主任輔導教師 鄭 春 美 2 葷 

59 學務主任 高 國 慶 2 葷 

60 主任輔導教師 陳    珠 3 素 

61 

泰北高中 

生輔組長 邵 士 原 3 素 

62 生輔組長 賴 茂 壎 3 葷 

63 
滬江高中 

輔導教師 林 學 敏 3 葷 

64 學務主任 王 福 勝 1 素 

65 
強恕高中 

主任教官 朱 永 正 1 葷 
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臺北市 98 年度公私立高職「友善校園」學生事務與輔導工作 

「憂鬱與自我傷害三級預防－自殺事件之危機處理」輔導知能研習 

參加人員名冊（四） 

編號 校     名 職    稱 姓    名 組別 餐別

66 學務主任 許 懷 白 3 葷 

67 
十信高中 

輔導教師 張 雅 文 3 葷 

68 大誠高中 輔導組長 洪 堃 灼 3 葷 

69 校    長 陳 火 炎 3 素 

70 主任輔導教師 吳 翠 霞 1 素 

71 

大同高中 

生輔組長 胡 乾 增 1 葷 

72 校    長 李 榮 輝 3 素 

73 學務主任 蔡 月 華 1 素 

74 

臺北啟聰 

輔導主任 鍾 書 得 1 葷 

75 臺北啟明 輔導主任 紀 乃 勳 3 素 

76 校    長 張 靜 玉 1 葷 

77 學務主任 羅 雪 娥 2 葷 

78 

文山特殊 

輔導組長 張 雅 祺 2 葷 

79 學務主任 連 煌 基 1 葷 

80 
南華高中 

主任輔導教師 郭 銘 文 1 葷 

81 志仁高中 學務主任 黃 泓 慶 3 葷 

 

 

 

 

 

 



「校園自殺事件危機處理分組模擬演練」資料 

校園自我傷害三級預防模式 
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「自我傷害三級預防」的主要內涵，包括： 

一級預防：強調政策性、環境性、教育性、互動性的全面預防工作，建立「自

我傷害危機處理小組」的架構，改善校園自我傷害預防措施、推廣

正確的生命與情緒教育，增加師生之間的互動交流等行動指標，主

要目的在於確立哪些是危險因素（壓力事件、情緒、家庭衝突等）

與保護因素（支持系統、教育等），以提升保護因子並降低危險因素。 

二級預防：篩選出高危險族群，提供心理輔導、資源協助等，落實早期發現早

期介入的概念，以避免自我傷害行為的發生。 

三級預防：自我傷害危機事件發生時，依據其類型動員小組團隊人員以進行相

關後續事件的處理，主要目的在於避免事件產生的衝擊擴大，降低

事件的負面影響，將危機轉化為轉機。 

 

自殺行動 自殺未遂 危機處置

與事後處

置工作 

校園自我傷害危機小組制

度建立與實施 

自殺身亡 危機處置

與事後處

置工作 

早期發現，學校輔導與醫

療合作協助 

一級預防 二級預防 三級預防 

預防處置階段 危機處置階段 事後處置階段

推廣生命、情緒教育 

篩選高危險群 自殺計畫 

自殺意念 

瞭解學生的危險因素（急

性壓力事件、負面想法與

情緒、家庭因素等） 



校園自我傷害防治檢核表 
 

 

 

1.預防處置階段 

□ 成立「校園自我

傷害事件處理

小組」 

□ 平時進行自我

傷害危機處理

之演練 

□ 辦理「自我傷害

防治處理」知能

研習 

□ 於日常生活中

辨識危機學生 

□ 社區資源網絡

之建立 

□ 加強生命教育  

□  

□  

□  

 

2.危機處理階段 

□ 事件發現人即

刻通報總幹事 

□ 總幹事依事件

類型大小，決定

啟動相關人員

進行緊急處理 

□ 成立危機小組

會議 

□ 啟動 24 小時通

報系統 

□  

□  

□  

 

註：詳細事件處理

程序參照「校園自

我傷害事件處理標

準化作業流程」 

 

3.事後處置階段 

□ 若個案死亡，帶領

學生參與告別式 

□ 若個案生還，持續

追蹤其身心狀況 

□ 高危險群師生的

安置與輔導 

□ 實施班級輔導 

□ 危機工作人員的

減壓團體 

□ 召 開 工 作 檢 討

會，進行事件處理

之檢討 

□ 呈報整體事件處

理報告 

□ 資料存檔備查 

□  

□  

□  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

說明： 

1.本表用於檢核該校自我傷害防治三階段之各項工作要點。 

2.學校或工作人員已完成的內容，於前方的空格處打勾。 

3.若是未完成或需要加強的工作，則保留未勾選的狀態。 

4.下方尚未註記工作要點之空格，依據各校之狀況，自行填寫需要的工作要點。 
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校園自我傷害危機處置小組組織圖 
 

 
召集人：  

分機： 
 

 
手機： 

 9

總幹事：  

分機： 

手機： 

安全組 

組長：  

分機： 

手機： 

 

輔導組 

組長：  

分機： 

手機： 

醫療組 

組長：  

分機： 

手機： 

 

課務組 

組長：  

分機： 

手機： 

總務組 

組長：  

分機： 

手機： 

法律組 

組長： 

分機： 

手機： 

資料組 

組長：  

分機： 

手機： 

社區資源組 

轄區分局電話： 

醫院電話： 

心衛中心電話： 

消防局電話： 

心理師： 

法律顧問電話：  

 

發言人：   

分機： 

手機： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

資料組組員 法律顧問 事務組長 教學組長 輔導老師 
 

輔導教官 校  護 
 

 

 

使用方法： 

本組織圖旨在要求各校在平時即依照各自學校的制度，編制「校園自我傷害處置小組」，以緊急處理與因應校園自我傷害事件。本組織圖將相關人員

的姓名、聯絡方式等確實填入表中，做為工作分配以及緊急聯絡之用，實際發放給相關工作人員隨身保留。同時，需依照每次人員的更換，重新修

改本組織圖。 

本組織圖依照校園自我傷害處置小組之層級表示，最上位設置召集人一名，其下有發言人及總幹事一名，總幹事下分列工作小組七組，除社區資源

組外，各設組長一名，以上人員皆須註明姓名、聯絡方式；各組之下設置組員數名。 

各組人員的遴選參考以及相關工作分配，可參考「各級學校校園自我傷害危機處置小組設置要點」（見第 2頁）的說明 



校園自我傷害危機處置標準化作業流程 
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註：1.本流程用於當校園自我傷害事件發生時，緊急處理之基本標準流程。 

2.各組重點工作，請參照第二章第一節。 

3.可依照各校特性，補充或修改本流程及相關執行細則。 

負責事件現場之處置與安全工作 安全組 

進行當事人緊急醫務之處理 醫務組 

1. 通知家長，進入事發現場，協

同處理自殺或自傷學生，並陪

伴家屬 

2. 協助處理班級現場 

3. 進行減壓團體 

4. 篩選危機師生及安置 

輔導組 

1. 負責隔離現場 

2. 提供事件處理所需之各項支

援（如器材、用品等） 
總務組 

必要時提供專業諮詢或指導 法律組 

負責蒐集與彙整事件相關資料，處

理相關通報事宜，並擔任會議紀錄 
資料組 

1. 必要時提供直接服務 

2. 提供專業資源與資源連結 社區資源組 

召開危機小組會議 

1.啟動 24 小時危機通報系統 

2.召集人應實際需要隨時召開危機小組會議 

3.指派發言人擔任對外發言之單一窗口 

4.資料組負責蒐集\彙整事件相關資料並擔任會議紀錄 

5.進行工作人員之減壓團體 

6.必要時邀請法律組或社區資源組人員參與會議 

1. 必要時與社區相關資源連

結，可提供直接或間接服務 

2. 提供專業資源與資源連結 社區資源組 

事後處置

1.若個案死亡，協助處理後事（殯葬事宜、參與告別式等） 

2.個案若生還，持續追蹤該生身心狀況，並進行後續心理諮商，以及生活輔導與後續追蹤 

3.高危機群師生的安置與輔導 

4.實施班級輔導 

5.寫信函給老師或其他家長，讓大家瞭解此危機事件發生後，自我與學生會產生的衝擊及相關反應，並提供求助相關資源與電話。

6.與此事件相關的師生之減壓團體 

7.危機工作人員的減壓團體 

8.召開工作檢討會，進行事件處理工作之檢討，評估學校處理自我傷害事件的能力，做為未來修正 

防治計畫之參考 

9.呈報整體事件處理報告 

10 資料存檔備查

負責因為此事件處理人員之調、代

課事宜 
課務組 

事件發現人通報總幹事並通知校護或打 119 

總幹事通報召集人，依事件大小決定啟動相關人員進行危機處置 

相關危機處置 第一線現場處理 

自我傷害事件發生 



模擬演練腳本 

 

模擬演練實例 
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斯偉是一位九年級的學生，由於強大的考試壓力，所以讓他開始無法專心

唸書，父母與老師都十分焦急與關心斯偉的狀態，而加以探問，斯偉不僅更加

求好心切而倍感壓力，就在某一次模擬考成績公佈後，他非常不滿意自己的表

現，擔心無法考上理想的高中。中午吃飯時間，他邀約同學前往活動中心打球，

同學請他先吃飯再前往，但斯偉卻獨自一人悄悄地爬到活動中心頂樓徘徊，並

從上面一躍而下。此時，林姓體育老師外出用餐完畢，欲返回活動中心一樓的

辦公室時，赫然發現斯偉躺在活動中心旁的地面上已死亡………………..。 

（一）事發當時的危機處遇策略 

1.林姓體育老師發現後，基於救人為先，先通知校護或打 119，之後即刻通

知「校園自我傷害危機處置小組」總幹事。 

2.總幹事接獲通知後，立刻向召集人報告，並啟動相關人員進行緊急處理。

在事件處理過程中，總幹事需確實掌握各組事件處理的概況與進度，隨時

與召集人保持密切聯繫，共同決定召開危機小組會議的時機。 

3.總務組人員，並趕赴活動中心用黃色警示帶將現場隔離。 

4.安全組人員與救護車保持聯繫，進行事件現場之處置與維護事發現場安全

工作，避免學生靠近現場。 

5.醫療組人員針對當事人進行必要之緊急醫務處理。 

6.課務組辦理參與該事件處理教師的調、代課事宜。 

7.資料組蒐集當事人相關資料，提供輔導組進行相關輔導事宜。同時，在危

機小組會議中擔任記錄，並負責整體事件處理相關資料之彙整。 

8.輔導組： 

（1）與家屬聯繫，告知學校目前處理狀況，協助處理相關事宜，並安撫其

情緒。 

（2）進入班級告知同學事實，並處理學生情緒： 

a.宣告事實：清楚說明班上同學目前的狀態，並說明初步的危機  處

置計畫。 
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b.進行班級輔導：讓全班同學都有發言的機會，並先安撫同學情緒，

必要時可分組讓同學得以充分表達自己對此事件當下的一些反映。 

c.篩選危機師生及安置：評估師生現況，必要時需做安置。在進入班

級現場時，發現有一名同學因當事人曾向他表達想死的意念，但他

未加以注意，以致悲劇發生，讓他感到懊悔不已，覺得要為當事人

的死負責。同時，當天中午曾被當事人邀約前往打球的同學，深感

自責，認為若能及時陪伴當事人前往，就不致於讓他有跳樓的機

會。因此，學校安排導師和同學給予支持，並通知學生家長加強照

護與監控，輔導人員亦邀請他進入個別諮商等。 

d.評估建議，認為需與社區心理衛生中心聯絡，派員心理師協助處理。 

e.寫信函給家長，讓家長瞭解自己及孩子可能出現的情緒，並且提供

相關求助資源與電話。（信函範例，見 88 頁） 

9.社區資源： 

（1）119 救護車緊急送醫。 

（2）社區心理衛生中心：派心理師進入校園協助處理自我傷害後之危機處

置。 

 

二、校園自我傷害危機處置小組會議 

校園自我傷害事件發生後，立刻啟動「自我傷害危機處置小組」並召開「危機小組

會議」來制定每日危機處置的策略與方向，提供工作人員間彼此的支持與打氣。以下就

本案例所進行之危機小組會議的情形，提出分享： 

 

（一）召集人與總幹事兩人彼此密切聯繫，充分瞭解目前危機處置進度，隨時提供

必要的行政資源與支持，並預計在各組事件處理初步告一段落時，於下午 3：

30 召開第一次危機小組會議。 

（二）參與緊急處理的成員均準時與會。會中，各組組長分別報告目前工作進度、

處理狀況與所遭遇的困難…等，提出討論，以收集思廣益之效。 

（三）邀請社區心理衛生中心某位特定心理師與會，協助其瞭解目前事件發展及處

理狀態，以提供相關的協助與諮詢。 

（四）資料組成員擔任會議記錄，並負責事件處理相關資料之彙整，一方面可做為

發佈新聞稿之依據；另則，可做為未來行政呈報之用。 



（五）發言人均出席每次的危機小組會議，配合每天進行的自我傷害事件處理工作

報告，與各小組的危機處置工作狀況，統整相關訊息，撰寫發言稿，作為發

言的依據。 

 

三、校園自我傷害事後處置策略 

由於當事人經送醫後不幸身亡，數日後，家屬因無法接受子女在校身亡的變故，因

此轉為對校方的危機處置大表不滿，揚言抬棺抗議。總幹事即刻啟動社區資源法律組、

家長會協助支援，輔導組必須繼續進行各項事後處遇策略： 

（一）輔導組人員 

1.協同導師再度進入班級宣告當事人死亡的事實，持續關注並評估進行後

續的班級輔導事宜，同時與同學商討參加告別式等事宜。 

2.與社區心衛中心之心理師聯繫進行校園師生團體減壓事宜，並篩選出需

要進一步關注、協助之師生。 

3.發現三位當事人的好友出現情緒失控現象，安排並教導狀況較好的同儕

幫忙照顧，並通報其父母校園意外事件發生，請家長協同加強照護與監

控。邀請這三名學生到輔導室進行個人諮商。 

（二）社區資源系統 

校方乃邀請學校所聘請的「法律顧問」參加「危機小組會議」，提供

相關的法律諮詢及因應策略。同時，邀請家長會協同召集人、總幹事、輔

導組，繼續前往安撫家長情緒。 

持續召開危機小組會議，商討處置策略，並進行危機小組工作人員的減壓團體，協

助工作人員能保持最佳狀態，以因應危機事件所帶來的強大壓力。 
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斯偉危機處置流程圖 
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負責現場安全，避免學生靠近現場安全組 

進行當事人緊急醫務之處理 醫務組 

1. 與家長聯繫，告知目前處理狀

況，協助處理現場，並陪伴安

撫家屬情緒 

2. 告知班級同學事實，協助建立

同儕聯絡網與學生情緒 

3. 進行班級減壓團體 

4. 篩選危機師生及安置 

輔導組 

1. 撥打 119，派救護車到校 

2. 攜帶黃色警示帶與相關工具

隔離現場 
總務組 

針對抬棺給予專業諮詢與指導 法律組 

擔任會議紀錄，負責蒐集\彙整事件

相關資料，處理相關通報事宜 
資料組 

負責協助師生處理調、代課、請假

事宜 課務組 

提供醫療直接服務 
社區資源組 

召開危機小組會議 

1. 啟動 24 小時危機通報系統 

2. 召集人應實際需要隨時召開危機小組會議 

3. 指派發言人擔任對外發言之單一窗口 

4. 資料組負責蒐集/彙整事件相關資料並擔任會議紀錄 

5. 進行工作人員之減壓會談 

6. 必要時邀請法律組或社區資源組人員參與會議 

1. 派心理師進入校園協助危機

處置 

2. 必要時提供醫療後續追縱服

務或轉介 
社區資源組 

事後處置 

林姓體育老師發現即刻通知總幹事，並通知校護或打 119 

斯偉從活動中心跳樓，躺在活動中心旁的地上 

總幹事通報召集人，啟動相關人員進行第一線與相關緊急處理 

第一線現場處理 相關危機處置 

1. 協助處理斯偉後事（殯葬事宜、參與告別式等） 

2. 進行高危險群師生的安置與輔導 

3. 實施班級輔導 

4. 寫信函給老師或其他家長，讓大家瞭解此危機事件發生後，自我與學生會產生的衝擊及相關反應，並提

供求助相關資源與電話。 

5. 與此事件相關的師生之減壓團體 

6. 危機工作人員的減壓團體 

7. 召開工作檢討會，進行事件處理工作之檢討，評估學校處理自我傷害事件的能力，做為未來修正防治計

畫之參考 

8. 呈報整體事件處理報告 

9. 資料存檔備查 
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臺北市公私立高職「友善校園」學生事務與輔導工作 

「憂鬱與自我傷害三級預防—自殺事件之危機處理」模擬演練備忘錄 

98.5.14. 

1、 「第一線現場處理」模擬演練 

（1）林姓體育老師（事件發現人，即刻通知總幹事，並通知校護或打 119） 

（2）總幹事（通報召集人，啟動相關人員進行第一線與相關緊急處理） 

（3）召集人 

（4）總務組（隔離現場） 

（5）安全組（現場安全維護） 

（6）醫務組（當事人緊急醫務之處理） 

（7）輔導組 1（與家長聯繫，並陪伴安撫家長情緒） 

（8）輔導組 2（告知班級同學事實，進行班級輔導與減壓團體） 

（9）輔導組 3（尋求相關資源協助，危機師生之篩選與輔導） 

（10）發言人 

（11）媒體記者 

（12）家長 2 人 

 

2、 「相關危機處置」模擬演練 

（1）課務組（協助師生處理調、代課、請假事宜） 

（2）資料組 1（蒐集並提供當事人相關資料） 

（3）尋求相關資源協助（如：法律專業諮詢或社區心理衛生中心進入校園協助） 

 

3、「召開危機小組會議」模擬演練 

（1）召集人（主持會議） 

（2）資料組 2（擔任會議記錄，並彙整事件相關資料，處理相關通報事宜） 

（3）發言人（事件對外發言的單一窗口，新聞稿之撰寫） 

（4）進行工作人員之減壓會談 

 

※陰影 mark 部分，無法納入本次演練範圍，建議繼續辦理相關知能研習。 
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臺北市公私立高職「友善校園」學生事務與輔導工作 

「憂鬱與自我傷害三級預防—自殺事件之危機處理」模擬演練紀錄 

98.5.14. 

一、「第一線現場處理」模擬演練 

（一）角色分配 

1.林姓體育老師（事件發現人，即刻通知總幹事，並通知校護或打 119） 

2.總幹事（通報召集人，啟動相關人員進行第一線與相關緊急處理） 

3.召集人 

4.總務組（隔離現場） 

5.安全組（現場安全維護） 

6.醫務組（當事人緊急醫務之處理） 

7.輔導組 1（與家長聯繫，並陪伴安撫家長情緒） 

8.輔導組 2（告知班級同學事實，進行班級輔導與減壓團體） 

9.輔導組 3（尋求相關資源協助，危機師生之篩選與輔導） 

10.發言人 

11.媒體記者 

12.家長 2 人 

（二）處理原則： 

1.先處理現場，保護人身安全為先。2.如何減少影響力。3.如何告知家長。 

（三）處理程序：請參考附件 1 危機處理流程圖 

1.先處理現場：事件發現人應立即通知校護及 119，對當事人進行急救及評

估，以保護人身安全為優先考量。學校平時應先告知家長，若遇緊急事件，

學校會統一送某一家醫院，若有特殊需求請家長註明希望送達之醫院名

稱，以免事後造成爭議。 

2.通報總幹事後，由總幹事立即通知總務組派員隔離現場，以及安全組派員

維護現場安全及秩序，避免全校師生圍觀。若天氣較熱時，建議搭帳篷或

放置冰塊，以防屍體因曝曬而發出惡臭。另須確認學生身分通知資料組 1

蒐集資料，以利開會討論。 

3.總幹事除立即向召集人報告事情後，平時應訓練處室同仁負責遇危機事件

發生時，分組通知危機小組成員召開會議。 
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4.通知警衛過濾訪客（此時警衛很重要），若有媒體要來採訪，立即通報發言

人，學校最好安排媒體接待室，統一由發言人進行事件簡報，若媒體要求

拍照，可以由學校統一提供新聞稿及照片，避免讓媒體擅自到現場拍照，

若媒體硬闖，校方可以派員遮住鏡頭儘可能阻止其拍照。對外發言最好以

「墜樓死亡」為宜，勿提「自殺身亡」，以免造成家屬善後之困擾。 

5.危機小組成員以及發言人都必須學習陳述客觀事實，以免造成過多想像空

間。 

6.若學生已身亡，119 不會送醫，但會通知檢察官前來驗屍，時間不確定，

有時需等到 1 天，因此隔離現場及安全維護的工作很重要。 

7.立即召開危機小組會議。 

8.由輔導組 1 通知家長，內容如下：「家長您好，我是○○學校○○○主任，

抱歉要告訴您一件事實，本校某位老師在活動中心發現您的孩子○○墜

樓，雖然校護已急救且通知 119，仍不幸身亡，請家長能來一趟，我知道

您很難過，有沒有在您來之前我可以幫您做什麼事，我的電話是○○○，

您來校途中可以隨時打電話告訴我。」 

9.由輔導組 2 告知班級同學事實，進行班級輔導與減壓團體。 

10.由輔導組 3尋求相關資源協助，並協助篩選高危險群師生名單作進一步處

置與輔導，流程請參見附件 2。 

11.撰寫單張通知班級學生家長，告知學校提供之協助並徵詢家長同意，範本

請參見附件 3。 

 

二、「相關危機處置」模擬演練 

（一）角色扮演 

1.課務組（協助師生處理調、代課、請假事宜） 

2.資料組 1（蒐集並提供當事人相關資料） 

3.尋求相關資源協助（如：法律專業諮詢或社區心理衛生中心進入校園協助） 

（二）處理程序 

1.課務組針對須參與處理及參加危機小組會議之同仁處理調、代課事宜。 

2.資料組 1 是否出席危機小組會議可以彈性處理，以蒐集個案資料為優先，

不急著參與會議。 



3.輔導組 3 可以立即聯繫臺北市社區心理衛生中心派員進入校園協助。 

三、「召開危機小組會議」模擬演練 

（一）角色扮演 

1.召集人（主持會議） 

2.資料組 2（擔任會議記錄，並彙整事件相關資料，處理相關通報事宜） 

3.發言人（事件對外發言的單一窗口，新聞稿之撰寫） 

4.進行工作人員之減壓會談 

（二）會議流程 

1.由總幹事簡要說明事件現狀，包括目前已做好安全維護及清理現場，接著

要進行的事包括 

（1）蒐集學生資料，由資料組 1報告家長背景資料、學生成績表現、行為表

現、是否接受過輔導，以陳述客觀事實為宜，勿多做描述。 

（2）通知家長。 

（3）通知老師及班級學生。 

（4）動用哪些老師協助處理，請課務組協助調、代課事宜。 

（5）各組處理狀況要隨時回報。 

（6）第 1 次會議結束，要告知下次會議時間，以掌控處理進度。 

（三）進行工作人員之減壓會談：由召集人或總幹事邀請與會每個人「說一說今天

到底怎麼了？」 

 

 

※ 陰影 mark 部分，無法納入本次演練範圍，建議繼續辦理相關知能研習。 
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臺北市公私立高職「友善校園」學生事務與輔導工作 

「憂鬱與自我傷害三級預防—自殺事件之危機處理」綜合研討紀錄 

※黃美玲主任： 

1.若教育部委託各縣市政府辦理憂鬱與自傷防治調訓研習為既定政策，明年仍可能

需持續辦理，請各位教育先進就今天研習的內容及規劃方式提供建議，作為日後

承辦學校辦理之參考。 

2.分組演練時，有教育夥伴提出希望製作實務演練之教學光碟提供各校參考，會將

此意見轉告教育局職教科長官，未來是否考慮編列經費製作教學光碟。 

3.本次研習提供各校 1 本教育部編印之「校園自我傷害防治手冊」參考，若需電子

檔，請參考賴教授講義提供之網址逕自下載使用。 

※南華高中連煌基主任： 

1.今天下午的分組演練，感謝賴教授的細心指導，讓我們對於危機事件處遇團隊的

運作模式有了更深認識與體認。今天的演練也給了我們很好的經驗，相信回到學

校後，我們可以仿照今日的演練召集學校同仁模擬各種狀況實際演練，相信對爾

後學校為機事件的處遇一定能夠帶來許多正面的幫助。 

2.實際演練的上課方式，增加課程的活潑性與實用性，很高興也很願意爾後有機會

再參加類似演練課程。 

※南港高工陳惠苓主任：學校日後如遇危機事件處理過程如有困惑，需尋求校外支援，

可否藉由賴教授的電話，請求賴教授的協助？ 

※賴教授回應：因公務繁忙無法提供服務，若有需要，可以直接聯繫臺北市社區心理衛

生中心尋求協助。 

※喬治工商黃三雄主任：是否可以提供本次賴教授講義之電子檔，以返校分享研習活動

經驗？ 



※賴教授回應：若是作成果報告，我可以同意，但須註明資料出處以表示對我的尊重。

至於心衛中心提供之 H1N1 防疫措施 ppt 檔，為利於推廣，請松山工農協

助公告讓大家下載使用。 

※黃美玲主任說明： 

1.為表示對原作者的尊重，本校不能上網公告讓各位下載使用，因此若需賴教授講

義之電子檔的夥伴，請於回饋單中註明 e-mail 地址，本校會以 e-mail 方式寄送。 

2.心衛中心提供之 H1N1 防疫措施 ppt 檔，本校最遲至 5/18 會公告於本校網頁輔導

室最新消息，請各位夥伴自行下載。 

3.感謝賴教授及曾主任的熱情相助，更感謝各校教育夥伴的參與，讓活動能圓滿完

成，期盼各位將今日所學運用於學校防治工作上，相信會有幫助。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
世界上最困難的事情是什麼？「想」而已……. 

~愛默生 
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98 年度公私立高職「友善校園」學生事務與輔導工作 

「憂鬱與自我傷害三級預防-自殺事件之危機處理」 

活  動  回  饋  統  計 

壹、時  間：98 年 5 月 14 日(星期四) 08：30~16：20 

貳、主  題：憂鬱與自我傷害三級預防-自殺事件之危機處理 

參、主講人：賴念華教授、曾明惠老師 

肆、回饋內容： 

一、專題講座： 

1.我對專題演講：「校園危機事件處遇團隊之建構」，主講者所講的內容感到： 

非常滿意 滿  意 普通 不滿意 非常不滿意 總  計 

20 17 0 0 0 37 

54% 46% 0% 0% 0% 100% 

2.我對專題演講：「校園危機事件處遇團隊之角色對話」，主講者所講的內容感

到： 

非常滿意 滿  意 普通 不滿意 非常不滿意 總  計 

15 22 0 0 0 37 

41% 59% 0% 0% 0% 100% 

3.我對「校園自殺事件危機處理分組演練」的活動內容感到： 

非常滿意 滿  意 普通 不滿意 非常不滿意 總  計 

25 12 0 0 0 37 

68% 32% 0% 0% 0% 100% 

4.我對「分組研討」(綜合座談)的活動內容感到： 

非常滿意 滿  意 普通 不滿意 非常不滿意 總  計 

18 19 0 0 0 37 

49% 51% 0% 0% 0% 100% 
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二、場地設備： 

1.我對「專題演講」的場地安排及設備感到： 

非常滿意 滿  意 普通 不滿意 非常不滿意 總  計 

21 16 0 0 0 37 

57% 43% 0% 0% 0% 100% 

2.我對「校園自殺事件危機處理分組演練」的場地安排及設備感到： 

非常滿意 滿  意 普通 不滿意 非常不滿意 總  計 

21 14 2 0 0 37 

57% 38% 5% 0% 0% 100% 

3.我對「用餐及茶敘」的場地安排及內容感到： 

非常滿意 滿  意 普通 不滿意 非常不滿意 總  計 

24 13 0 0 0 37 

65% 35% 0% 0% 0% 100% 

三、整體而言，我對此次專業成長研討活動感到： 

非常滿意 滿  意 普通 不滿意 非常不滿意 總  計 

22 15 0 0 0 37 

59% 41% 0% 0% 0% 100% 

四、今天的活動中，我覺得最有幫助的是：（可複選） 

研習資料 主講者解析 分組活動 其他 總  計 

20 29 31 0 37 

54% 78% 84% 0% 100% 

五、綜合迴響與建議： 

1.謝謝所有工作人員的辛勞。 

2.建議演練討論的場地可以選擇更適合的地點，以方便互動。其餘在內容、解

說分組安排上接相當用心，感謝協助! 辛苦囉! 

Ps.麥克風的效果可以加油~ 



3.兩年辦一次此研習。 

4.分組演練印象深刻，在無壓力下演練都會有錯，希望能有一套參考準則示範

可供學習。 

5.下午的演練實作很棒。 

6.製作成教學光碟，發給各學校做為教材，做為教師研習之用。 

7.水果讚。 

8.辛苦你們了! 謝謝! 

9.課程說明清楚明瞭，並藉由分組演練更深入了解危機處理的技巧與流程。 

10.很棒，謝謝你們的安排! 

11.感恩! 工作人員辛苦了! 

 

 

 

 

 

 

 

 

﹝我還有一隻腳~~周大觀﹞ 

貝多芬雙耳失聰，鄭龍水雙眼失明我還有一隻腳，我要站在地球上。 

海倫凱勒雙眼失明，鄭豐喜雙腳畸形，我還有一隻腳，我要走遍美麗的世界。 

每個生命都是獨一無二，不可取代的， 
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成員報到 

   

   

 懷著一顆期待的心準備參加一天的研習！ 

               喝一杯研磨咖啡，讓今天精神飽滿，開心極了！ 
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專題講座一：校園危機事件處遇團隊之建構 

   

   校長精采的引言鼓動學員學習的熱情！ 

教育局長官致詞歡迎學員的熱烈參與！ 

   

                

教授精闢的解析讓人如沐春風！ 
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專題講座一：校園危機事件處遇團隊之建構 

分組討論：討論各校的優勢及劣勢 
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瞧…我們討論的多麼熱烈啊！ 

專題講座一：校園危機事件處遇團隊之建構 

分組討論：討論各校的優勢及劣勢 
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聽聽看各校的優勢&劣勢…嗯…大家都說得很棒喔！ 

專題講座一：校園危機事件處遇團隊之建構 

邀請成員發表討論的結果 
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發表完各校的優勢劣勢後，教授立即給予回饋！ 

 

中場休息時間 

  

  
喝個咖啡或茶、動一動、聊一聊，下半場即將開始了！ 
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專題講座二：校園危機事件處遇團隊之角色對話 

  
賴教授精彩的演講，成員都專注的凝聽！ 

專題講座二：校園危機事件處遇團隊之角色對話 

分組討論及發表 
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為了順利討論，各種姿勢及方法都出籠了！ 

我們都竭盡所能將討論結果分享呢！ 

   

     專題講座二：校園危機事件處遇團隊之角色對話 

各組發表討論結果 
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大家的口才，都是一流的喔！ 

午餐＆休息時間 

   

     採用自助式的方式，吃多少，拿多少！ 

午餐＆休息時間 

   

松山工農校長說：「大家儘量用，別客氣」！ 

找個好位置，大家好好的聊一聊！ 
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校園自殺事件危機處理分組模擬演練 
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你知道我們在做什麼嗎？原來是…角色分配啦！  

瞧∼這是我們的演員們！ 

   

 

校園自殺事件危機處理分組模擬演練 

演練開始 
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案發第一現場，邊演練老師邊講解，收穫很多喔！ 

總幹事向召集人報告！  

   

校園自殺事件危機處理分組模擬演練 
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立刻通知總務組和安全阻立刻隔離及維護現場！ 

輔導組與家長聯繫並陪伴安撫家長情緒！ 

   

召開危機小組會議！ 
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校園自殺事件危機處理分組模擬演練 

   

發言人與媒體記者的互動！ 

綜合研討 

   

   

主持人引言、成員發言與教授回應！ 
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