
臺北市 98 年度公私立高中職「友善校園」 
學生輔導工作傳承研討會記錄（第二場） 

時間：民國 98 年 4 月 21 日（星期四）8:30-12:30 
地點：南港高工行政大樓第二會議室 
主題：校園危機事件處遇策略與社區資源運用 
督導委員：郭瓈灧心理師 
參加人員：31 人（如簽到表） 
記錄：陳瑛吟老師 
內容： 

壹、主持人致詞 
謝謝大家能夠抽空前來參加此講座，我們請到郭心理師來為我們主講「校

園危機處遇策略與社會資源運用」。 

貳、演講內容 
我們今天談的是非常嚴肅也是非常難過的議題，本人曾在張老師中心服務，

從一位志工到專業心理師，曾遇到各式各樣的個案，所以，我們會在此分享危機

處理的歷程，例如曾處理 921 東興大樓，當時是在非準備情況下發生，單是北縣

是否動員就無法確定，尤其當時不似現今手機、網路發達，啟動機制可說是一團

混亂，北市在救災現場設置「安心服務站」但如何讓人辦識此系統以及器材裝備

的不熟悉，這些都令人印象深刻。遇來跟大家分享 PTST，使用 921 的例子，來

解釋創傷心理症候群，今天也會做一些台北資源的簡介。 
對高中職學生而言，人格成熟發展尚未穩定，但行動自主，許多需求、壓力，

需要家庭、學校、社區更好的連結。學校每學期是否有高風險學生名單，因涉及

人權，學校更需謹慎處理。所以預防勝於治療，校園內建立共識制度。輔導室最

大的困難是學生不想去的原因可能是怕遇到熟人，所以要顧慮學生的隱私權。對

學生而言，當有傷害自己的問題出現，教師是無法不給予協助，因為人命關天，

但有時往往表面看不出問題，需要關係建立後，才能看到核心問題之所在。 (相
關內容可詳見簡報檔資料) 

一、精神官能症，每五個人就有一個人有精神官能症，大致有如下症狀： 

（一）重大憂鬱症→反覆有自殺行為（嚴重時會無力）。 

（二）強迫症→強迫某些事情（焦慮）。學生也是一樣，不過他們是有直接行為。

酒癮、藥癮：會使腦部功能受損→認知行為不正常。 
（三）衝動性控制疾患：無法控制衝動。 
（四）正常性爆發患者：傷害自己，或者是做出其他傷害行為。 
（五）憂鬱症：大多數的憂鬱症，是將自己的負面情緒發洩在自己身上。 
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二、扭曲的認知：完美主義、投射性想法、誇大的思想、兩極化的想法、個人化

想法、選擇性注意、自我挫敗的想法。 

三、情緒反應：面對外在的情境，個體可能出現的情緒。 
基本情緒：快樂、悲傷、憤怒、恐懼、驚奇、厭惡。 
行為反應：面對外在的情境，個的行為模式、人際互動、語言及非語言訊

息、生理反應和身體狀況。 

四、當一位學生，出現了失眠、消化系統異常、長請病假，就該留心注意，並適

時的關心了解。 

五、校園三級預防 
第一級預防：全面性預防，建立校園危機處理小組，改善校園環境安全、擬 

定校園危機預防措施、推廣校園危機防治宣導及教育訓練。 
↓ 

第二級預防：篩選出校園危機事件的高危險群，提供心理輔導、資源協助等， 
落實早期發現，早期介入的改念。 

↓ 
第三級預防：當校園危機事件發生時，依據其類型動員團體，處理相關後續 

事件，主要目的避免衝擊擴大，降低事件負面影響。 

六、危機的定義：因個人習慣的問題解決方式運用失敗，而擾亂了內心平衡，導 
致混亂、絕望、沮喪、迷惑與痛苦。 

七、危機是生命中一個必要的轉捩點，及發展階段面臨二選一時的決定時刻，匯

集了成長與復原，更進一步分化時所的資源。 

八、創傷的定義：指的是肉體或者精神上的傷害，通常是外力造成，創傷事件通

常涉及對生命或身體的完整性的威脅，或是與暴力死亡貼身而過，創傷迫使

人們面臨極度的無助與恐懼，同時引發災難反應。創傷的共同現象是強烈的

恐懼、無助、失控的感覺、以及滅絕的威脅。 

九：創傷的種類：經常可預測的天然災害、不可預知的天然災害、人為的意外事 
件人為的蓄意事件。 

十、創傷事件帶來的典型壓力反應有三類型：1.不自主的經驗重現。2.逃避或麻 
痹。3.焦慮和過度警覺 

十一、問與答 
1.如何處理孩子的信任感及是否通報各處室之間的兩難，讓孩子願意持續的將

內心話語及事件告知導師。 
郭心理師：我一定會很認真地跟他討論此事保密協議，我會把細節和他討 

論，並且我會提供他做一些保護措施。我曾經處理過一個案例， 
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一個高中女生，家境非常的不好，她必須養他的弟弟妹妹，所以 
一天到晚都在打工，這對一個高中女生是多麼沉重的負擔。他因 
為打工的關係，常常在學校睡覺，被老師罵、被同儕排擠，長期 
下來，有點憂鬱的傾向，於是她把自己家裡的事情跟了一個老師 
講，老師出自於善意，希望讓導師了解事情，不要指責她，結果

導師隔天在班上就跟同學宣佈，請同學不要欺負她，她有憂鬱症，

所以，她非常痛恨那位老師。可是我想，那位老師並沒有惡意，

老師應該只是希望，讓導師了解狀況，但是沒有講得很詳細，也

沒料到，這位導師會這樣處理事情，我們都是站在幫助孩子的立

場，想替孩子解決事情，在孩子跟老師講的時候，老師可以跟她

說，這樣的話，要不要我幫你向導師講一下，那我會跟老師一起

協助你，只要配套措施做好，我相信結果會截然不同。 
2.如何確定或檢視精神疾患學生的復原狀況是否如何？ 

郭心理師：我想直接用關心的立場、聊天的方式，問這孩子，最近過的順不 
順利？有沒有發生什麼事情要跟老師分享，或者可以檢視他的身

體，注意手腕或者是其他地方有沒有新的傷口，很多自殺或者自

殘的孩子會用一些裝飾品掩蓋過去留的疤痕，所以仔細觀察，再

加上關心，應該就可以知道這孩子的復原狀況。 
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臺北市 98 年度公私立高職「友善校園」學生輔導工作傳承研討會               
意見回饋統計表 

非常感謝您參與本次研習活動，希望活動的安排與課程的設計能讓您有豐

富的收穫。為瞭解本次研習（活動）之成效，並期下一次活動更臻完美，請您依

本次參加活動的感受，提供寶貴意見，以供日後舉辦類似活動改善之參考，謝謝

您的協助與配合！ 

臺北市立南港高工敬上 
主題：校園危機事件處遇與社區資源運用 
督導委員：郭瓈灧心理師 
時間：民國 98 年 4 月 21 日（星期四）8:30-12:30 

項目 教學內容 

學員同意度 

1 
非常

不同意

2 
不同意 

3 
普通 

4 
同意

5 
非常
同意

講座 

課程內容豐富 0 0 8 
30.7% 

11 
42.3%

7 
27%

講座表達生動活潑 1 
3.8%

1 
3.8%

10 
38.4% 

9 
34.6%

5 
26.1

啟發思考引導學習 0 0 11 
42.3% 

7 
26.9%

8 
30.7%

個人學習收穫良多 0 0 10 
38.4% 

9 
34.6%

7 
26.9%

課程 

課程內容契合講題 1 
3.8% 0 8 

30.7% 
9 

34.6%
8 

30.7%

課程內容契合當前學生輔導問題 0 1 
3.8%

8 
30.7% 

7 
26.9%

10 
38.4%

課程內容有助增進工作相關知能技巧 0 0 7 
26.9% 

10 
38.4%

7 
26.9%

課程內容有助於提升實務、行政或教學研發

工作之品質 0 2 
7.6%

6 
23% 

11 
42.3%

7 
26.9%

課程內容有助於提升實務、行政或教學研發

工作之創新 0 1 
3.8%

6 
23% 

10 
38.4%

9 
34.6%

行政

安排 

場地安排（含教室設施、輔助器材、住宿分

配等相關設備）完善 0 0 4 
15.3% 

11 
42.3%

11 
42.3%

手冊內容及提供資料豐富且完整 0 1 
3.8%

6 
23% 

10 
38.4%

9 
34.6%

研習流程與整體時間掌控流暢 0 0 10 
38.4% 

8 
30.7%

8 
30.7%

整體服務非常滿意（含交通接送、停車、服
務人員態度、報名方式、餐點及飲水供應之
滿意度等） 

0 0 3 
11.5% 

13 
50%

10 
38.4%
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其他

建議 

1.本研習（活動）對個人未來工作之幫助：  

◆尚可(因為不夠切合導師所遇狀況)。 
◆尚可。 
◆nothing more。 
◆教學與班經之創新，品質之改善。 
◆幫助很大。 

2.本次課程中希望增減之內容： 

  ◆能更適切舉出校園中所發生的危機處理程序和步驟。 
◆更能帶領學生遠離危機及預防危機的實際案例。 
◆實務工作之研討。 
◆增加個案的討論 處遇試。 
◆希望增加學生對彼此的感懷或處理方式。 
◆希望能再加入學生個案輔導實務。 

3.希望推薦的講師： 

  ◆林凱沁。 
◆賴念華。 
◆國立暨南大學蕭文教授。 
◆郭王黎灩 心理師。 

4.希望未來研習之主題或課程： 

  ◆校園霸凌問題；職校生創力自信。 
◆主題式危機處理(例如：兩性、價值觀…等)。 

5.給主辦單位的回饋與建議：  

  ◆感謝南港高工的行政服務，期盼講師能邀請有實際在高職校園教學或輔導背景

的講師，較能切合高職老師的需要和解決之道。 
◆很好。 
◆感謝。 
◆so basic so 理論 so many things but the point is….。 
◆因課程內容多，是否可增加研習時間。 
◆謝謝主辦及承辦單位，妳們辛苦了！ 
◆感謝貴校。 

6.給承辦單位的回饋與建議：  
  ◆很好。 
◆感謝。 
◆so basic so 理論 so many things but the point is….。 
◆人員服務禮貌佳，給人友善，親切感覺。 
◆謝謝主辦及承辦單位，妳們辛苦了！ 
◆感謝貴校。 

※5 分代表非常同意；4 分代表同意；3 分代表普通；2 分代表不同意；1 分代表非常不同意。 



「校園危機事件處遇與社區資源運用」 

活動照片集錦 

 

陳天寶校長致詞歡迎各校老師的參與。 郭瓈灧心理師送給老師們的祝福。 

 

與會老師專注聽講。 與會老師的提問。 

陳惠苓主任感恩郭心理師蒞臨 
指導及各校老師的參與。 郭瓈灧心理師講演實況。 
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