臺北市101年度公私立高職教師生涯輔導工作坊研習(一)
線上職涯輔導教材應用
1、 會議時間：101年10月17日（星期三）13時10分至16時00分
2、 會議地點：臺北市立松山家商綜合大樓2樓校史室

3、 主 持 人：陳惠娟主任          記錄：資料組長黃溫淳、實習教師陳致圓
4、 主 講 人：1111人力銀行 測評中心主任 陳彥華

5、 出 席 者：如簽到表
6、 主席致詞：
    各位老師大家午安，很高興今天邀請到1111人力銀行測評中心的主任陳彥華主任，為大家介紹線上職涯輔導教材的運用，請大家掌聲歡迎主任。
7、 研習內容：(陳彥華主任)
1、 前言：
    各位大家好，這次的主題主要是跟各位分享，如何使用線上輔導教材來輔導學生，高職的學生升學方式與一般高中不同，因此就需要運用多種管道來幫助高職生找尋自己的興趣和職業。
    現在的高職生誘惑很多，像線上遊戲和朋友，會受到不同的誘惑而有不同的想法，進而有了不同的職涯目標，我們透過這套教材可以了解學生現在的狀態以及課業學習情況，以找尋學生真正的興趣與升學方向。
2、 課程講述：
    透過職涯輔導，讓學生明白自己與別人不一樣的地方為何，雖然擁有同樣的學歷但有著不同的能力和興趣，為自己找到自己的價值與目標，跳脫一般書本的框架，真正找尋適合自己的興趣所在。
（1） 職涯輔導的工具－心理測驗
1. 巴南效應
2. 視網膜效應

3. 了解一個人內在的方式

(1) 諮商輔導

(2) 投射法(羅夏克墨漬測驗、主體統覺測驗、句子完成法)
(3) 測驗法心理測驗
4. 心理測驗是一種對行為樣本作客觀及標準化測量和分析的工具

5. 常見的心理測驗

(1) 智力測驗（ 魏氏智力測驗 ）
(2) 性向測驗（ 通用性向測驗 ）
(3) 成就測驗（ 升學考試 ）
(4) 人格測驗（ MBTI、MMPI ）
(5) 職能測驗（ CA、九大職能星 )
（2） 什麼是職能測驗
    職能（Competency）：一組知識、技能，行為與態度的組合，能夠幫助提昇個人的工作成效，進而帶動企業對經濟的影響力與競爭力。
（3） 線上化測驗系統
1. 9大職能星的理論基礎：
(1) 以Spencer & Spencer（1993）的職能冰山理論為基礎，並參考Holland(1973)的六大興趣類型的典型職業，並結合台灣區職場現況與1111職務分類，發展出９種以職能為主的工作型態進行分析，提供求職求才的全方位參考。
(2) 信、效度分析：
A. 信度：使用內部一致性檢核，介於0.70~0.79之間。
B. 效度：以職場適應與表現為效標關聯效應檢核，效度均達顯著，且相關介於0.69~0.78之間。
(3) 認真作答度：
A. 表示個人在施測時認真的程度。
B. 達 90%以上，即可判定為認真做答的。
C. 依測謊題得分、施測時間作為判斷的依據。
(4) 測驗可靠度：
A. 表示個人在測驗時是否為誠實的回答。
B. 一般而言，達 80%以上，較具參考價值。
C. 依答題一致性、施測時間、整體PR值作為判斷的依據
(5) 職能向度表現：
A. 大眾：所有受試者的平均分數。
B. 自己：求職者的原始分數。
C. 表現：依據求職者原始分數與大眾的比較，分成五等級。
D. 很高＞偏高＞一般＞偏低＞很低。
(6) 常模分析圖：
以原始分數、職能向度為軸，折線圖的方式呈現母群分數與個人分數的分析圖。
(7) 職場準備力：
 透過個人對職涯發展、職場認知的程度進行職場準備力的判斷。 
A. 90%以上：已有充分準備。
B. 70%-90%：具有不錯的概念。
C. 30%以下：對就業很迷惘。
(8) 職能分析結果：
依據個人原始分數的高低，給予職能狀況的分析說明。
(9) 職能向度表現：
A. 分數：個人的原始分數。
B. PR值：平均每100人當中，所贏過的人數。
C. 排名：平均每100人當中的排名。
D. 顯示九大職能向度適合度最高的工作類型。
(10) 工作職務表現：
依據原始分數，將結果依九大類型適合度配對，可見所有類型的適合度。
(11) 職能力分析：
A. 可點選九大職務類型，查看不同職務類型的雷達圖。
B. 可表現各類型所屬的職能向度，以及求職者與大眾職能向度的比較。
(12) 職能提升秘笈：
A. 依據個人較弱勢的職能，給予職能提升的建議。
B. 可依據個人較弱勢的職能，尋找所需的提升課程進修。
2. CA職能評鑑系統
(1) 為1111人力銀行開發之職涯測評系統，針對學生未來合適的職涯發展能力進行測驗。以Katz（1955）與 Spencer & Spencer（1993）的觀點為基礎，使用層級分析法(AHP)來量化彙整其他專家學者意見，來分析職能中與人格特質相關的部分，並分析職能中的動機和自我概念的部分。
(2) 信、效度分析：
A. 信度：內部一致性信度為0.78~0.85 ；重測信度為0.88。
B. 效度：效標關聯效度－同時效度為0.68~0.85；效標關聯效度-預測效度為0.71~0.88。
(3) 解讀注意事項：
A. 測驗結果沒有好壞，只有差異與優、劣勢。
B. 最適合＞最優秀。
C. 測評結果是相對而非絕對。
D. 測評結果的準確性。
· 統計上的誤差
· 測評者的心情
· 專業測評者
· 諮商者錯誤的判斷
（4） 認識職場的線上工具－1111人力銀行
1. 各家廠商之職缺說明。
2. 參考職務經驗談。
3. 職涯網。
8、 主席結論：

    如果大家對剛剛的解說都沒問題的話，請給主任掌聲鼓勵，也謝謝主任這次精采的講解，星期五將會有另外一場演講，請大家踴躍參加!
9、 散會(16時00分)[image: image1.png]
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